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๑. ผู้นำ/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู ้
 

ผู้นำ/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ หมายถึง บทบาทของผู้นำองค์กร และบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
ให้เป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการจัดการความรู้ขององค์กร เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้บรรลุ วัตถุ 
ประสงค์ที่กำหนด โดยมีการกำหนดนโยบาย วางแผน กำกับดูแลและติดตามประเมินผลรวมทั้งเข้าร่วมกิจกรรม  
ในรูปแบบต่าง ๆ โดยต่อเนื่อง มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ที่นำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมเป็นหลัก โดยมี
แนวทางดำเนินการ ดังนี้ 
  
๑.๑ การกำหนดนโยบายการจัดการความรู้ การทบทวนและสรุปบทเรียนผลการดำเนินงาน

ตามภารกิจ เพื่อแสวงหาแนวทาง/วิธีการในการปรับปรุงการทำงานของหน่วย 
   กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ (กรม กสพ.ฐท.สส.) เป็นหน่วยงานที่ข้ึนตรงกับฐานทัพเรือสัตหีบ 
โดยมีผู้บังคับการกรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ (ผบ. กรม กสพ.ฐท.สส.) เป็นผู้บังคับบัญชาหน่วย 
มีภารกิจ หน้าที่วางแผน อำนวยการ ประสานงาน กำกับการ และดำเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติการ
กำลังทางเรือ และการยุทธสะเทินน้ำสะเทินบก การพัฒนาฐานทัพและฐานส่งกำลังบำรุง การพัฒนาประเทศ และ
การบรรเทาสาธารณภัย โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ที่สำคัญ ได้แก่ 

๑. พิจารณากำหนดแผนงาน อำนวยการ ประสานงาน กำกับการ และดำเนินการสนับสนุนการปฏิบัติการ
ของกำลังทางเรือ และการยุทธสะเทินน้ำสะเทินบก 

๒. ดำเนินการพัฒนาฐานทัพและฐานส่งกำลังบำรุง รวมทั้งการพัฒนาพื้นที่อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
๓. สนับสนุนการดำเนินงานด้านกิจการพลเรือน การพัฒนาประเทศ และการบรรเทาสาธารณภัย 
๔. ดำเนินการงานช่างใต้น้ำ การกู้ซ่อม และสนับสนุนการซ่อมบำรุง การดูแลรักษาสิ่งอุปกรณ์ และ

เครื่องมือใต้น้ำ 
๕. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
ผู้บังคับการกรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ จึงได้กำหนดนโยบายการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management : KM) โดยให้สอดคล้องกับภารกิจของกรม กสพ.ฐท.สส. ตามเป้าหมายการพัฒนา
กำลังพล ประจำปี ๒๕๖๙ ด้วยการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตามนโยบายกองทัพเรือ “ปีแห่งความพร้อมรบของ
กองทัพเรือ” สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และภารกิจหลักของ ฐท.สส. คือ "เป็นฐานทัพเรือที่มีสมรรถนะสูง 
ในการสนับสนุนหน่วยกำลังรบ และสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  ที่เป็นเลิศด้านการ 
ส่งกำลังบำรุงและการบริหารจัดการภายในปี พ.ศ.๒๕๗๓"  

โดย ผบ. กรม กสพ.ฐท.สส. ได้กำหนดนโยบายการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
ประจำปี ๒๕๖๙ ให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วย คือ การดำเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติการ
กำลังทางเรือ และการยุทธสะเทินน้ำสะเทินบก การพัฒนาฐานทัพและฐานส่งกำลังบำรุง การพัฒนาประเทศ และ
การบรรเทาสาธารณภัย  โดยได้อนุมัติหัวข้อในการจัดการความรู้ (KM)  ประจำปี ๒๕๖๙ คือ กระบวนการก่อสร้าง
อาคารเรียนอเนกประสงค์ ในกรอบระยะเวลาจำกัด โครงการช่วยเหลือประชาชน (HCA) ด้านการก่อสร้าง
(ENCAP) ในพ้ืนที่การฝึกร่วม/ผสม คอบร้าโกลด์ รวมทั้งร่วมกำหนดตัวชี้วัด ควบคุม กำกับ และติดตามผลการ
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ดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ เพ่ือให้มีการดำเนินการตามแผนและเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด โดยเน้นการ
ทบทวนและสรุปบทเรียนผลการดำเนินงาน (After Action Review: AAR) ตามภารกิจหลัก ทั้งด้านการก่อสร้าง
และซ่อมบำรุง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพองค์กร แสวงหาแนวทางปรับปรุงการทำงาน ลดข้อผิดพลาด และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพสูงสุด สอดรับกับทิศทางการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ ทร.  

 

   
 
๑.๒ การสื่อสาร ถ่ายทอด ทิศทางของหน่วยงาน และแนวทางการดำเนินงานการจัดการ

ความรู้เพื่อให้บุคลากรในหน่วยได้รับรู้ เข้าใจถึงเปา้หมายและนำไปสู่การปฏิบัติ 
   ผู้บังคับการกรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ (ผบ. กรม กสพ.ฐท.สส.) มีนโยบายที่จะบริหาร
จัดการกรมก่อสร้างและพัฒนา ภายใต้วิสัยทัศน์ “เชี่ยวชาญงานโยธา พัฒนาทัพเรือ ช่วยเหลือการยุทธ เร่งรุด
บรรเทาภัย” โดยได้มอบหมายให้ผู้นำองค์กรทุกระดับ ดำเนินการเชิงรุก เพ่ือมุ่งเน้นการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
นโยบาย และเป้าหมายจากผู้บริหารสู่บุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่ข้าราชการและพลทหาร  

โดย กรม กสพ.ฐท.สส. ได้อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของหน่วย โดยมี รอง ผบ.กรม 
กสพ.ฐท.สส. (๑) เป็นประธานคณะกรรมการฯ (CKO) และอนุมัติแต่งตั้งคณะทำงานจัดการความรู้ฯ เพ่ือให้
ขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการความรู้ของ ทร.  
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รวมทั้ง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการจัดการความรู้ให้แก่กำลังพลของหน่วย เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย นำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนชัดเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น  

๑.๒.๑ คู่มือการจัดการความรู้ กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ ประจำปี ๒๕๖๙ 

๑.๒.๒ การประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินงานจัดการความรู้ของหน่วย  
๑.๒.๓ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วย ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์ของหน่วย 
๑.๒.๔ การชี้แจงหน้าแถวและการประชุมภายในหน่วย 
๑.๒.๕ การประกาศผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 

   
 
 

๑.๓ ส่งเสริมการจัดการความรู้ เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบาย/กระบวนการ/ผลผลิต 
   ผู้บังคับการกรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ มีนโยบายให้กรมก่อสร้างและพัฒนาฯ 

ดำเนินการภายใต้แผนแม่บทการจัดการความรู้กองทัพเรือ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อย่างยั่งยืน เน้นการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วย ส่งเสริม
บรรยากาศในการเรียนรู้ ให้อิสระในการคิด การทำงาน รวมทั้ง ผู้บังคับการกรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการร่วมสร้างสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบาย แนวคิดในกระบวนการผลิต และ
ผลผลิตคาดว่าจะที่ได้รับ ทั้งนี้ ได้มอบหมายให้ รอง ผู้บังคับการกรมก่อสร้างและพัฒนาฯ เป็นผู้นำการจัดการ
ความรู้ (CKO) และเป็นประธานคณะทำงานฯ ในการขับเคลื่อนองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้ไปสู่องค์กรที่มีระบบงานและ
วิธีการทำงานที่เป็นมาตรฐาน ด้วยบริหารจัดการความรู้ที่เป็นเลิศในระดับ ทร. ซึ่งมีแนวทางการส่งเสริมการจัดการ
ความรู้ ดังนี้ 

๑.๓.๑ จัดตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ของ กรมก่อสร้างและพัฒนาฯ ประจำปี ๒๕๖๙ เพ่ือให้
ขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการความรู้ของ ทร. โดยคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้มีหน้าที่ในการวางแผนการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ การดำเนินการจัดทำ สืบค้นค้น
ข้อมูลจากหน่วยที่เก่ียวข้องสำหรับการจัดการความรู้ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด  
              ๑.๓.๒ จัดทำรายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยเฉพาะในงานช่าง
โยธา การก่อสร้าง และการสนับสนุนด้านเทคนิคต่างๆ ที่จำเป็นต่อภารกิจฐานทัพเรือ 
             ๑.๓.๓ มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและความรู้ของกำลังพลให้ทันสมัยสอดคล้องกับแนวคิดในยุคดิจิทัล  

https://www.hinpak.go.th/post/000000407-d70671446320601e9a1d2dcd66cf5ed1.pdf
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              ๑.๓.๔ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน โดยให้อิสระในการคิด การทำงาน เช่น การ
สำรวจพื้นที่จริงเพ่ือการก่อสร้างและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดประชุมกลุ่มคณะทำงานเพ่ือหาแนวทางที่
ดีเลิศ 
              ๑.๓.๕ ดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความรู้ในหน่วยงาน เช่น การตรวจเยี่ยม
หน่วยงาน การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของกำลังพล การจัดการความรู้ผ่านกิจกรรมจิตอาสา "เราทำความ 
ดี ด้วยหัวใจ"   
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๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู ้
๒.๑ กระบวนการวางแผนการจัดการความรู้ที่ตอบสนองความท้าทายบรรลุเป้าหมายของ

หน่วย การสร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเน้นประโยชนส์ุขให้กับ
ผู้รับบริการ ด้วยกระบวนการวิเคราะห์จัดทำแแผนที่องค์ความรู้ทั้งระดับองค์กรและ
กระบวนงาน (KM Map: Organization & Process) ตามภารกิจหน้าที่ของหน่วย การ
คัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้ด้วยการประเมินสถานะความรู้ภายในหน่วย (KM 
Audit) การคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้และแนวทางการจัดกจิกรรม (KM 
Landscape) เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์/แผน
ขององค์กร 

 

 ฝ่ายเลขาคณะกรรมการจัดการความรู้ของ กรม กสพ.ฐท.สส. ได้เข้าประชุมรับฟังชี้แจงแนวทางการ
จัดการความรู้ของ ฐท.สส. เมื่อวันที่ ๒๖ ม.ค.๖๙ ณ ห้องประชุม ๑ ชั้น ๒ บก.ฐท.สส. เพ่ือให้ทราบทำความเข้าใจ 
แนวทางการดำเนินการจัดการความรู้ของ ฐท.สส. ประจำปี ๒๕๖๙ โดยให้พิจารณาจากภารกิจของหน่วย และ
ตอบสนองนโยบายกองทัพเรือ “ปีแห่งความพร้อมรบของกองทัพเรือ”  
 คณะกรรมการจัดการความรู้ของ กรม กสพ.ฐท.สส.จึงได้จัดการประชุมการจัดการความรู้ของหน่วย 
เพ่ือพิจารณากำหนดหัวข้อในการจัดการความรู้ ประจำปี ๒๕๖๙ ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๙ ม.ค.๖๙ ณ ห้องประชุม 
บก.กรม กสพ.ฐท.สส. โดยมี ผบ.กรม กสพ.เป็นประธานการประชุมฯ  โดยการประชุมดังกล่าวมุ่งเน้นให้สอดคล้อง
กับนโนบายของกองทัพเรือ และเป็นภารกิจหลักของหน่วย ทั้งนี้ ผบ.กรม กสพ.ฐท.สส. ได้อนุมัติหัวข้อในการ
จัดการความรู้ (KM) ประจำปี ๒๕๖๙ คือ กระบวนการก่อสร้างอาคารเรียนอเนกประสงค์ ในกรอบระยะเวลา 
จำกัด โครงการช่วยเหลือประชาชน (HCA) ด้านการก่อสร้าง(ENCAP) ในพ้ืนที่การฝึกร่วม/ผสม คอบร้าโกลด์     
ซึ่ง กรม กสพ.ฐท.สส. เป็นหน่วยที่รับผิดชอบในการฝึกฯ และเป็นภารกิจในการสนับสนุนการปฏิบัติการกำลัง   
ทางเรือ และการยุทธสะเทินน้ำสะเทินบก การพัฒนาประเทศ และการบรรเทาสาธารณภัย  ตอบสนองนโยบาย
กองทัพเรือ “ปีแห่งความพร้อมรบของกองทัพเรือ” 
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 การคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้ด้วยการประเมินสถานะความรู้ภายในหน่วย (KM Audit) การคัดเลือก
หัวข้อการจัดการความรู้และแนวทางการจัดกิจกรรม (KM Landscape) เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้หน่วยของตน โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

๑. การระบุความรู้หลัก : วิเคราะห์ภารกิจหลัก เช่น การก่อสร้าง , งานฐานราก , และการดูแล
สิ่งแวดล้อม เพ่ือหาความรู้สำคัญท่ีจำเป็นต้องจัดการ 

๒. การวิเคราะห์กระบวนการทำงาน : จัดทำผังงาน เพ่ือระบุความรู้ที่ใช้จริงในแต่ละขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

๓. การจัดทำแผนที่องค์ความรู้  : เชื่อมโยงความรู้ที่ระบุได้เข้ากับบุคลากร (ผู้เชี่ยวชาญ) และเอกสาร 
(คู่มือปฏิบัติงาน) เพ่ือทำแผนผังแสดงที่ตั้งของความรู้ 

๔. การจัดเก็บและถ่ายทอดความรู้ : บันทึกความรู้ลงในฐานข้อมูล และสร้างคู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือให้
กำลังพลเข้าใจและนำไปปฏิบัติได้จริง 

๕. การติดตามและประเมินผล : ประเมินผลสำเร็จตามเกณฑ์ KM อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือปรับปรุงแผนที่
องค์ความรู้ให้ทันสมัย 

 
๒.๒ วิธีการในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้สู่ผู้ปฏิบัติให้เกิดการดำเนินการ

ทั่วถึงทัง้หน่วยงาน 
 ตามท่ีคณะอนุกรรมการจัดการความรู้ของ ทร. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินการจัดการความรู้ของ 
ทร. ประจำปี ๒๕๖๙ ผ่านระบบสารสนเทศ เมื่อวันที่ ๒๖ ม.ค.๖๙ เพื่อให้ นขต.ทร.ทราบแผนปฏิบัติการจัดการ 
ความรู้ตามท่ี ทร. กำหนด นั้น ฐท.สส. จึงได้เชิญคณะทำงานการจัดทำความรู้ตามสาขาการปฏิบัติงานร่วมประชุมฯ 
ดังกล่าว เพ่ือให้คณะทำงานแต่ละสาขาการปฏิบัติงาน (นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบ) ได้ทราบแนวทางร่วมกัน และ 
นำไปถ่ายทอดแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ให้ KM ทีมในหน่วยของตนทราบ  
             ฝ่ายเลขาคณะกรรมการจัดการความรู้ของ กรม กสพ.ฐท.สส.จึงได้จัดการประชุมการจัดการความรู้  
ของหน่วย เพ่ือถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารลงสู่หน่วยผู้ปฏิบัติ รวมทั้งพิจารณากำหนดหัวข้อในการจัดการความรู้ 
ประจำปี ๒๕๖๙ มุ่งเน้นให้สอดคล้องกับนโนบายของกองทัพเรือ วิสัยทัศน์ของ ฐท.สส. และภารกิจหลักของหน่วย 
โดยพิจารณาแนวทางการปฏิบัติให้บูรณาการกับแผนงานด้านกำลังพลและแผนงานด้านยุทธการของหน่วย เพื่อให้
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและภารกิจที่หน่วยได้รับมอบหมาย ในการนี้ได้มอบหมายให้คณะกรรมการฯ และ
คณะทำงานจัดการความรู้ของหน่วย ทำหน้าที่ในการดำเนินการจัดการความรู้ (KM) ประสานงาน ถ่ายทอด และ
กำกับติดตามการดำเนินงาน โดยใช้รูปแบบและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทของ
หน่วยงาน ได้แก่  

๑. การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติการ  
๒.การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  
๓. การประกาศหน้าแถวใหญ่  
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๔. การเผยแพร่ข้อมูลผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์  
๕. สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
๖. ช่องทางการสื่อสารภายในและภายนอก  

              นอกจากนี้ยังจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการและการมีระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือให้ความรู้ถูกนำไปใช้ในงานจริง 
การจัดการความรู้ และแผนการฝึกซ้อมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้จริง  พร้อมทั้ง
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานในแต่ละแผนก เพ่ือทำหน้าที่ถ่ายทอดแนวปฏิบัติและรวบรวมองค์ความรู้จากหน้างานจริง  
 

๒.๓ การติดตามและการประเมินผลตามแผนการจัดการความรู้ 
            กรม กสพ.ฐท.สส.ได้ดำเนินการตั้งคณะกรรมการจัดความรู้ของหน่วย เพ่ือทำหน้าที่ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ 
KM ไปสู่กำลังพล รวมทั้งการดำเนินการจัดการความรู้ (KM) ประสานงาน ถ่ายทอด และกำกับ ติดตามการ
ดำเนินงาน โดยคณะกรรมการได้จัดทำแผนการจัดการความรู้ (time line) ในการติดตามการจัดการความรู้ เพ่ือให้
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มีการกำหนดการประชุมติดตามความก้าวหน้าในการจัดทำองค์ความรู้  เพ่ือ
รับทราบปัญหา ข้อขัดข้อง และแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ผู้บริหารของหน่วยสามารถติดตามข้อมูลและ
ความก้าวหน้าผ่านช่องทางการสื่อสารภายในหน่วยงานที่หลากหลาย อาทิ กลุ่มไลน์ทางราชการ การรายงานผล
การปฏิบัติงานประจำวัน และการประสานงานโดยตรงระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติ ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างทันท่วงที และลดผลกระทบต่อการดำเนินงานโดยรวม นอกจากนี้ ได้มีการรวบรวม สรุป และ
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นการการตรวจสอบการดำเนินการ
ตามข้ันตอนต่าง ๆ ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
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๓. การจัดการความรู้ทีมุ่่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๓.๑ การนำข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการกำหนดแผนการจัดการ

ความรู้ 
             กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ มีภารกิจ หน้าที่วางแผน อำนวยการ ประสานงาน กำกับการ 
และดำเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติการกำลังทางเรือ และการยุทธสะเทินน้ำสะเทินบก การพัฒนาฐาน
ทัพและฐานส่งกำลังบำรุง การพัฒนาประเทศ และการบรรเทาสาธารณภัย โดยในการปฏิบัติภารกิจมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับหน่วยต่างๆทั้งในกองทัพเรือ และนอกกองทัพเรือ รวมทั้งหน่วยงานเอกชน เช่น การประชุมร่วมกับหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้อง การสื่อสารผ่านสื่อโซเชียล ตลอดจนแบบสอบถามการรับฟังข้อเสนอแนะผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กรม กสพ.ฐท.สส. จึงได้รวบรวมข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ความต้องการและ
ความคาดหวัง เพ่ือกำหนดจัดทำ "แผนการจัดการความรู้ที่ตอบโจทย์พันธกิจ" เช่น การปรับปรุงงานก่อสร้างและ
ซ่อมบำรุง โดยใช้ข้อมูลความพึงพอใจมาประเมินผลลัพธ์และพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสรุป
สาระสำคัญของการนำข้อมูลมาใช้ได้ดังนี ้

๑. วิเคราะห์ความต้องการ: ใช้ข้อมูลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสีย เพ่ือระบุปัญหาหรือช่องว่างความรู้ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
ครอบคลุม 

๒. การกำหนดเป้าหมาย: นำผลการวิเคราะห์มาจัดทำแผนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับพันธกิจหลัก 
(เช่น งานช่าง งานโยธา) มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ ลดข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน และยกระดับ
ประสิทธิภาพการให้บริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓. การพัฒนาองค์ความรู้: สร้างคู่มือการปฏิบัติงาน บันทึกความรู้ลงในฐานข้อมูล หรือแบ่งปันองค์
ความรู้เพื่อเพ่ิมทักษะกำลังพลให้ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

๔. ติดตามประเมินผล: ใช้ค่าร้อยละความพึงพอใจเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของกิจกรรมการจัดการ 
ความรู้ ผ่านแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 
 
๓.๒ การติดตามผลลัพธ์/ความพึงพอใจที่เกิดกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาจากการ

จัดการความรู้ 
             การติดตามผลลัพธ์ในการสำรวจความคิดเห็น ความพึงพอใจที่เกิดกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มาจากการจัดการความรู้ นั้น กรม กสพ.ฐท.สส. ได้ดำเนินการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หน่วยให้การสนับสนุน จากนั้นดำเนินการรวบรวม ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล และ
รวบรวมข้อเสนอแนะนำมาจัดทำแผนปรับปรุงกระบวนงาน ตอบสนองต่อความต้องการ อีกทั้ ง มีช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสาร ช่องทางรับข้อร้องเรียน เพ่ือรับข้อมูลความต้องการจากผู้รับบริการโดยตรง ทั้งนี้ ได้นำข้อมูลดังกล่าว
มาจัดทำและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ตามหลัก KM เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีมาตรฐาน   
ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ส่งผลให้ผู้รับบริการ (หน่วยงานในกองทัพเรือและพ้ืนที่ใกล้เคียง) ได้รับ
การบริการที่ถูกต้อง แม่นยำ และรวดเร็ว  
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 ๔. การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
๔.๑ การเลือกตัวชี้วัดที่สำคัญของการจัดการความรู้ ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องไปใน

แนวทางเดียวกันกับตัวชีว้ัดที่สำคัญของหน่วย 
                      กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญของการจัดการความรู้ (KM)     
โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับนโยบายของกองทัพเรือ วิสัยทัศน์ของ ฐท.สส. และภารกิจหลักของหน่วย   
และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการของหน่วย เพ่ือให้การดำเนินงานด้านการจัดการความรู้สามารถสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม การกำหนดตัวชี้วัดดังกล่าว
ครอบคลุมทั้ งในด้าน กระบวนการดำเนินงาน (Process Indicators) และ นำตัวชี้วัด KM มาเชื่อมโยงกับ 
"ผลสัมฤทธิ์ของงาน" โดยตรง เช่น การสร้างนวัตกรรมเพ่ือช่วยปฏิบัติงาน ลดข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน และ
ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ และการเพ่ิมระบบสารสนเทศ  ซึ่งช่วยให้องค์กรมีข้อมูลที่จำเป็นต่อการพัฒนา
และมีประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมายของหน่วยงาน เช่น เป้าหมายหรือตัวชี้วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการ
เพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ ในกระบวนการก่อสร้างอาคารเรียนอเนกประสงค์ ในกรอบระยะเวลาจำกัด 
โครงการช่วยเหลือประชาชน (HCA) ด้านการก่อสร้าง(ENCAP) ในพ้ืนที่การฝึกร่วม/ผสม คอบร้าโกลด์ มีดังนี ้
          ๑. ระยะเวลาในการก่อสร้างอาคารเรียนอเนกประสงค์ในระยะเวลาจำกัด ไม่เกิน ๓๕ วัน 

๒. ร้อยละของขั้นตอนการก่อสร้างตรงตามแบบแปลน ได้มาตรฐาน และเป็นไปตามแผนงาน ไม่ติดขัด 
เสร็จทันตามกำหนดเวลา 
  ๓. จำนวนครั้งมีการจัดการประชุมประจำวันไม่น้อยกว่าวันละ ๒ ครั้ง เพ่ือการกำหนดขอบเขตแผนงาน
ประจำวัน และทบทวนการปฏิบัติ รวมถึงการวางแผนอนาคต  

๔. ร้อยละของจำนวนงานที่สำเร็จตามท่ีมีการแบ่งมอบหน้าที่ ได้แก่ ผู้ควบคุมการก่อสร้าง ผู้เชี่ยวชาญการ
ก่อสร้างสาขาต่าง ๆ และมีการจัดคู่บัดดี้ระหว่างช่างก่อสร้างของไทยร่วมกับมิตร 

๕. ร้อยละของงานที่สามารถเตรียมการได้ก่อนปฏิบัติงานจริง เช่นปรับถมพ้ืนที่ก่อนปฏิบัติงาน ๓ เดือน
การย้ายสายไฟ รวมถึงต้นไม้ และก่ิงไม้ที่กีดขวางการก่อสร้าง ก่อนเข้าปฏิบัติงานก่อสร้าง 

๖. ร้อยละของการเตรียมอุปกรณ์ก่อสร้างที่จำเป็นและไม่ได้รับการจัดหาให้เรียบร้อย ก่อนเข้าปฏิบัติงาน
ก่อสร้าง 
 ๗. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อเจ้าหน้าที่ของ กรม กสพ.ฐท.สส.ที่
เข้าไปปฏิบัติงาน 
 
๔.๒ การบ่งชี้ สร้าง แสวงหาข้อมูล/ความรู้ การกำหนดองค์ความรู้ที่สำคัญ (Body of 

Knowledge) จากแหล่งต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากองค์กรที่มีการให้บริการคล้ายคลึง
กัน (ถ้าม)ี อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

  กรม กสพ.ฐท.สส. ได้ดำเนินการบ่งชี้องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของหน่วย โดยวิเคราะห์จาก
ภารกิจหลักของหน่วย หน้าที่ และโครงสร้างของหน่วย รวมถึงภารกิจอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือกำหนดองค์
ความรู้ที่ สำคัญ  (Body of Knowlededge) และจัดทำแผนที่องค์ความรู้ขององค์กร  สำหรับการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยดำเนินการแสวงหาองค์ความรู้ดังกล่าวจากแหล่งต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
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จากองค์กรที่มีการให้บริการคล้ายคลึงกัน ได้แก่ กองช่างโยธา ฐานทัพเรือสัตหีบ กองสนับสนุน กองเรือยุทธการ 
โดยมุ่งเน้นการสกัดองค์ความรู้หลักท่ีมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการดำเนินการกิจ ซึ่งหากขาดองค์ความรู้ดังกล่าวจะ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือทำให้มีความเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัติงาน ในการนี้ หน่วยได้
จัดให้มีการรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ โดยจำแนกตามภารกิจ และมอบหมายให้แผนกที่เกี่ยวข้องรวบรวม
ข้อมูล และจัดทำเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน องค์ความรู้เฉพาะด้าน ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม เพ่ือ
เสริมสร้างฐานองค์ความรู้ของหน่วยให้มีความครบถ้วน ทันสมัยและพร้อมใช้งาน โดยให้คณะทำงานจัดการความรู้
ของหน่วยเป็นผู้ให้คำแนะนำ สนับสนุน และร่วมวิเคราะห์เพ่ือกำหนดหัวข้อองค์ความรู้ที่จำเป็นเพ่ิมเติม อันจะ
นำไปสู่การเพ่ิมพูนความรู้ของกำลังพล เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและยกระดับสู่การเป็น "องค์กรแห่ง
การเรียนรู้" โดยเน้นการ บูรณาการความรู้เข้ากับงานประจำอย่างมีจริยธรรม  

โดยการจัดการความรู้ของ กรม กสพ.ฐท.สส.ได้รวบรวมความรู้ คู่มือการปฏิบัติงานไว้ในรูปแบบเอกสาร
และไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้กำลังพลได้แลกเปลี่ยนความรู้ และค้นหาคู่มือปฏิบัติงานในรูปแบบเอกสารและ
ไฟล์อิเล็กพรอนิกส์ ได้ที่ สามารถเข้าไปดูได้ที่ Website ของกรม กสพ.ฐท.สส 
https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/ncdr 

 

 
 
 
 ๔.๓ การใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย และ

แหล่งความรู้ 
  คณะกรรมการจัดการความรู้ของ กรม กสพ.ฐท.สส.ได้ใช้แผนที่องค์ความรู้และกระบวนงาน (KM Map: 

Organization & Process) ดำเนินการบ่งชี้องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติภารกิจหน้าที่ของหน่วย เพ่ือกำหนด
องค์ความรู้ที่สำคัญ (Body of Knowlededge) เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และแสวงหาความรู้เพ่ือ
จะนำองค์ความรู้ที่ได้บ่งชี้มาแล้วว่าอยู่ที่ใครและรูปแบบใด โดยการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ที่หลากหลาย 
ตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย แหล่งความรู้และวิธีการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ   โดยเน้นการผสมผสานการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกันสู่กำลังพล เช่น  

https://www.sattahipbase.navy.mi.th/site/ncdr
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๑. ระเบียบ ข้อบังคับ และคำสั่งของกองทัพเรือ 
๒. คู่มือการปฏิบัติงาน และข้อแนะนำ 
๓. ความรู้จากประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่อาวุโสที่มีความเชี่ยวชาญ 
๔. รายงานผลการปฏิบัติงานและบทเรียนจากการปฏิบัติภารกิจที่ผ่านมา 
๕. การประชุมสรุปผลการปฏิบัติงาน AAR 
๖. แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานอื่นที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน 
๗. การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร 
๘. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสืบค้นข้อมูล แนวทางการปฏิบัติและเทคนิคใหม่ๆ 
 

  
 

๔.๔ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การกำหนด จำแนก องค์ความรู้ หลัก และองค์ความรู้วิกฤติ 
ที่ส่งผลให้เป้าหมายของหน่วยงาน การจัดหมวดหมู่ประเภทความรู้ KM Taxonomy 

             กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ เน้นการจัดการความรู้ (KM) ตามแนวทางกองทัพเรือ    
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบหมาย โดยแบ่งออกเป็นความรู้ให้
สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วย ครอบคลุมงานสนับสนุนการยุทธ์  งานโยธา และการพัฒนาพื้นที่ ดังนี้  

๑. ความรู้ด้านการสนับสนุนการยุทธ์ เช่น สนับสนุนการปฏิบัติการของกำลังทางเรือ และการยุทธ
สะเทินน้ำสะเทินบก 

๒. ความรู้ด้านดำเนินการพัฒนาฐานทัพและฐานส่งกำลังบำรุง เช่น เทคนิคโยธาและการก่อสร้าง 
การซ่อมบำรุงอาคารและโครงสร้างพื้นฐาน และการซ่อมบำรุงระบบสาธารณูปโภคภายในฐานทัพเรือ 

๓. ความรู้ด้านการพัฒนาประเทศและการบรรเทาสาธารณภัย เช่น แผนการปฏิบัติงานชุดปฏิบัติงาน 
ชายหาด และการช่วยเหลือพัฒนาที่ตั้งหน่วย 

๔. ความรู้ด้านดำเนินการงานช่างใต้น้ำ การกู้ซ่อม และสนับสนุนการซ่อมบำรุง การดูแลรักษาสิ่ง
อุปกรณ์  และเครื่องมือใต้น้ำงานช่างและเครื่องมือ: การใช้อุปกรณ์และกำลังพลสายช่างเพ่ือปฏิบัติงานโยธา 
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๔.๕ การประมวลกลั่นกรองความรู้ 
  การกลั่นกรองความรู้ของกรมก่อสร้างและพัฒนาฐานทัพเรือสัตหีบ ดำเนินการภายใต้แผนแม่บทการ

จัดการความรู้กองทัพเรือ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ โดยเน้นการรวบรวมองค์ความรู้ที่ สำคัญ  (Body of 
Knowlededge) จากตัวบุคคลและเอกสาร พัฒนาเป็นระบบ เพ่ือให้กำลังพลสามารถเข้าถึงและนำไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได้จริง โดยเน้นการสร้าง "องค์การแห่งการเรียนรู้" ที่ยั่งยืน โดยองค์ความรู้ที่ได้รับจากแหล่งต่าง ๆ 
จะถูกนำมาประมวล วิเคราะห์ และกลั้นกรองโดยคณะทำงานการจัดการความรู้ของ กรม กสพ.ฐท.สส. และ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือระดมความคิด ข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ และเหมาะสมต่อการนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน กระบวนการดังกล่าว
ประกอบด้วยการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การเปรียบเทียบกับระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การ
กลั่นกรององค์ความรู้ในลักษณะนี้ช่วยให้เกิดแนวทางการมาตฐานปฏิบัติเดียวกันในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติภารกิจ 

 

   
 
 

 
 
๔.๖ การเข้าถึงองค์ความรู้ มีวิธีการหรือช่องทางที่ทำให้บุคลากรเข้าถึงและนำความรู้ไปใช้

งาน 
กรมก่อสร้างและพัฒนาฐานทัพเรือสัตหีบ ได้ดำเนินการจัดให้มีช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้หลายวิธี 

เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและนำไปใช้ได้ทันที สะดวกต่อการปฏิบัติงาน เช่น 
๑. ผ่านระบบดิจิทัลและการสื่อสารภายในหน่วย 
๒. ผ่านช่องทางหลักเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ KM  ฐานทัพเรือสัตหีบ  
๓. การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)  
๔. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  
๕. เอกสารคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงาน  

ทั้งนี ้เพ่ือพัฒนาศักยภาพกำลังพลและขับเคลื่อนสู่การเป็น Smart Navy  



รายงานประเมินตนเองด้านการจัดการความรู้ ประจำปีงป.๖๙ 
 

 

- ๑๕ - 

๔.๗ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
 กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกำลังพล ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น  

๑. การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review - AAR): นำบทเรียนจากการปฏิบัติ 
ภารกิจจริงมาวิเคราะห์เพื่อสรุปวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ   

๒. การพัฒนาระบบข้อมูล/สารสนเทศ: มุ่งเน้นการแบ่งปันองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อ 
เปลี่ยนผ่านสู่การเป็น Smart Navy Base 

๓. การบูรณาการความรู้: เชื่อมโยงความรู้ระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน เช่น กองพันก่อสร้างและ 
พัฒนาฯ เพ่ือรองรับภารกิจยุทธ์สะเทินน้ำสะเทินบกและการพัฒนาพื้นที่ 

๔. การสร้างความผูกพันและวัฒนธรรมองค์กร: มุ่งเน้นการให้กำลังพลมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เพ่ือ 
สอดคล้องกับเป้าหมายและค่านิยมของหน่วย 

๕. การเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการนำเสนอกรณีศึกษาในการปฏิบัติงานจริง  
ทั้งนี้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าวช่วยให้บุคลากรสามารถแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ และแนวคิดใหม่ 

ๆ ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยอย่างต่อเนื่องและช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายใน
องค์กร  
 
๔.๘ การเรียนรู้การนำองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

  กรมก่อสร้างและพัฒนาฐานทัพเรือสัตหีบ  เน้นการนำองค์ความรู้ (KM) มาประยุกต์ใช้ผ่านการ
ปฏิบัติงานจริง โดยใช้กระบวนการ BAR (Before Action Review) และ AAR (After Action Review) เพ่ือสร้าง
นวัตกรรมและปรับปรุงประสิทธิภาพงานก่อสร้างและซ่อมบำรุงฐานทัพเรือให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางวิศวกรรม
และความปลอดภัย  
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๕. การมุ่งเน้นบุคลากรด้านการจัดการความรู ้
 

 การมุ่งเน้นบุคลากรด้านการจัดการความรู้ หมายถึง การกำหนดบุคลากรและหน่วยงานในสังกัด รวมทั้ง
ทีมงานที่เหมาะสมเพ่ือรับผิดชอบในการดำเนินการ จัดทำองค์ความรู้โดยให้มีความสอดคล้องกับภารกิจหลักของ
หน่วย โดยให้มีการกำหนดในลักษณะครอบคลุม ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 
 
๕.๑ มีการกำหนดทีมงาน/คณะกรรมการ เพื่อรับผิดชอบการดำเนินการการจัดการความรู้

อย่างชัดเจน 
   กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อรับผิดชอบการ
ดำเนินการจัดความรู้ของของหน่วย ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญตามโครงสร้างของหน่วย โดยมี  
รอง ผบ.กรม กสพ.ฐท.สส.(๑) เป็นประธานกรรมการ (CKO) และคณะทำงานจัดทำความรู้ตามสาขาการปฏิบัติงาน
ที่กำหนด เพ่ือให้การจัดการความรู้ครอบคลุมภารกิจที่หน่วยดำเนินการตามที่ท่ีได้รับมอบหมายจากกองทัพเรือ 
โดยมีหน้าที่ดัง 

๑. คณะกรรมการจัดการความรู้ของ กรม กสพ.ฐท.สส. มีหน้าที่ดังนี้ 
๑.๑ ดำเนินการจัดการความรู้ของ กรม กสพ.ฐท.สส. ตามขั้นตอนและหลักการจัดการความรู้ดังนี้ 
      - การกำหนดความรู้ 
      - การแสวงหาความรู้ 
   - การสร้างความรู้                                            
     - การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 
       - การแลกเปลี่ยนความรู้ 
         การนำความรู้ไปใช้ 
       - การติดตามและประเมินผล  
  ๑.๒ ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) และรายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงานให้ 

กรม กสพ.ฐท.สส. ทราบ ใน ธ.ค.  มี.ค.  มิ.ย. และก.ย.ของทุกปี               
 ๒. คณะทำงานการจัดการความรู้ของ กรม กสพ.ฐท.สส. มหีน้าที่ ประสานงาน เสนอแนะแนวทางการ 
ดำเนินงานการจัดทำองค์ความรู้ที่สำคัญ และอำนวยการให้เป็นไปตามแผนการจัดการความรู้ของ ของ กรม 
กสพ.ฐท.สส.รวมทั้ง ประสาน กำกับดูแล แนะนำ การดำเนินการการจัดการความของหน่วยตนเอง ให้บรรลุตาม
ภารกิจหลักของหน่วย 
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๕.๒ บุคลากรของหน่วยได้รับความรู้ และการฝึกอบรมด้านการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ ในระดับต่าง ๆ 
             กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ มีการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของหน่วย
ให้กับกำลังพลของหน่วยในระดับต่าง ๆ รวมทั้งทหารกองประจำการที่เหมาะสมกับบุคลากรด้าน KM ในระดับ
ต่างๆ อย่างเหมาะสม และครอบคลุมเชื่อมโยงในแต่ละระดับงาน กำลังพลของหน่วยได้รับการฝึกอบรมด้านการ
จัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และมีการจัดส่งมาร่วมรับการอบรมจาก
ส่วนกลางครบถ้วน โดยได้จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่จัดกิจกรรมที่เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงและสรุปบทเรียนให้กับกำลังพลในระดับต่าง ๆ  เพ่ือสร้างความรู้ฝังลึก  โดยกำลังพลของหน่วย
ได้รับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการความรู้ (KM)  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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๕.๓ มีวิธีการสนับสนุน สง่เสริม จูงใจใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ รวมทั้ง
การสนับสนุน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร 

             กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ มีวิธีการสนับสนุน ส่งเสริม จูงใจให้กำลังพลมีส่วนร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้มากกว่า รวมทั้งการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามสายงานในทุกระดับชั้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ผ่านผู้นำที่เป็นแบบอย่าง การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกายในองค์กร การกำหนดให้ KM เป็นส่วนหนึ่งของงานประจำ ได้เปิด
โอกาสให้กำลังพลสามารถนำเสนอความคิดเห็น ประสบการณ์ หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยจัดเก็บและแบ่งปันความรู้ และการสร้างแรงจูงใจด้วยรางวัลยกย่องเชิด
ชูเกียรติ เกียรติ หรือประกาศเกียรติคุณแก่ผู้ที่มีผลงานการจัดการความรู้ดีเด่น เพ่ือเป็นขวัญกำลังใจ 
 

  

 

๕.๔ มีการกำหนดทำเนียบผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านที่ครอบคลุมขีดสมรรถนะหลัก 
  กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ มีการกำหนดผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา ครอบคลุมสาขาการ

ปฏิบัติงานของหน่วยอย่างครบถ้วน  เพ่ือให้กำลังพลสามารถขอคำปรึกษา ขอคำแนะนำแนะนำ หรือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กับผู้ที่มีความเชี่ยวชาญได้อย่างสะดวก รวมทั้งในทุกกระบวนงานมีการนำผู้เชี่ยวชาญมาช่วย
ตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ป้องกันอันตราย และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ หน่วยได้เน้นการบริหารงานโดยคณะผู้บริหารที่เชี่ยวชาญด้านช่างโยธาและอสังหาริมทรัพย์ เป็นหลัก 
เนื่องจากมีความเก่ียวข้องกับภารกิจของหน่วยโดยตรง  

โดย นาวาเอก ไกรภพ ศรีรัตน์ ผู้บังคับการกรม ได้ให้นโยบายในการพัฒนาองค์กรภายใต้วิสัยทัศน์ 
“เชี่ยวชาญงานโยธา พัฒนาทัพเรือ ช่วยเหลือการยุทธ เร่งรุดบรรเทาภัย”  โดยได้มอบหมายให้ผู้นำองค์กรทุก
ระดับ ดำเนินการเชิงรุก เพ่ือมุ่งเน้นการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมายจากผู้บริหารสู่บุคลากรทุกระดับ 
ตั้งแต่ข้าราชการและพลทหาร รวมทั้งส่งเสริมสภาพแวดล้อมภายในหน่วยให้อำนวยให้เกิดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ภายในหน่วย  
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๖. การมุ่งเน้นการจดัการความรู้ ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
๖.๑ การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการหลัก (Core Process) ขององค์กร 

  กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการหลักและ
เป็นไปตามกรอบนโยบายคณะอนุกรรมการการจัดการความรู้ของ ทร. มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับระบบ
การปรับปรุงคุณภาพของหน่วย เช่น ระบบ PMQA 4.0 ในหมวดที่ ๑ ลักษณะสำคัญขององค์กร หมวดที่ ๒     
การวางแผนยุทธศาสตร์ และหมวดที่ ๓ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการหลัก
(Core Process) CP 7.1 กระบวนการร่วมปฏิบัติการ การยุทธ์สะเทินน้ำสะเทินบก กระบวนการย่อยที่ CP 7.1.2 
การปฏิบัติงานชายหาด 

โดยการปรับปรุงคุณภาพขององค์กร เช่นมุ่งเน้นการบูรณาการองค์ความรู้เทคนิคเชิงวิศวกรรม การ
ก่อสร้าง และซ่อมบำรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่ของกองทัพเรือ การสร้าง
มาตรฐานการทำงาน (Standard Operating Procedures) และการเก็บรวบรวมองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

   

 
๖.๒ การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) ของ

องค์กร 
             ในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ กรม กสพ.ฐท.สส.ได้ดำเนินการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับกระบวนการ
สนับสนุนตามแผนแม่บท KM กองทัพเรือ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ โดยเน้นการสร้างองค์ความรู้ด้านวิศวกรรมโยธา
และงานก่อสร้าง จัดทำคู่มือปฏิบัติงานการก่อสร้างอาคารเรียน  เพ่ือสนับสนุนภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และ   
เพ่ิมประสิทธิภาพในการก่อสร้างอาคารเรียน กระบวนการสนับสนุนดังกล่าว ได้แก่ การเตรียมการก่อนการปฏิบัติ 
การบริหารกำลังพล การฝึกอบรม  การจัดทำเอกสารคู่มือปฏิบัติงาน การจัดเก็บข้อมูลทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง
การปฏิบัติ รวมถึงวิธีการ แนวทางการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วย
สนับสนุนให้การปฏิบัติภารกิจของหน่วยประสบความสำเร็จ การนำองค์ความรู้มาใช้ในกระบวนการสนับสนุนช่วย
ให้การดำเนินงานมีความรวดเร็ว มีความถูกต้อง และสามารถลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้  
โดยคณะทำงานจัดการความรู้จะเป็นกลไกสำคัญในการรวบรวมข้อมูลดังกล่าว และนำไปปรับปรุง พัฒนาให้ได้ 
แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศต่อไป 
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๖.๓ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ที่เกดิประสิทธภิาพและคุณภาพ 

กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้ดำเนินการทบทวนองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิม เพ่ือตรวจสอบ
และแสวงหาเทคนิคองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือนำไปปรับปรุง พัฒนาให้ได้ แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ทั้งจากภายใน
โดยผู้ปฏิบัติงานด้านที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น การจัดกลุ่มสัมมนา ข้อเสนอระหว่างการปฏิบัติงาน หรือจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับมาโดยตรง และจากองค์กรภายนอกที่ร่วมปฏิบัติงาน หรือมีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน หาก
พบว่ามีกระบวนการใดบกพร่อง สมควรแก้ไข หรือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยให้การปฏิบัติงานสำเร็จ
ตามเป้าหมาย คณะกรรมการจัดความรู้ฯ จะรวบรวมข้อมูลและเสนอให้ผู้บังคับพิจารณาและอนุมัติให้นำไปใช้ใน
การปฏิบัติงานต่อไป เช่น กระบวนการก่อสร้างอาคารเรียนอเนกประสงค์ ในกรอบระยะเวลาจำกัด โครงการ
ช่วยเหลือประชาชน (HCA) ด้านการก่อสร้าง(ENCAP) ในพ้ืนที่การฝึกร่วม/ผสม คอบร้าโกลด์ มีการปรับปรุงเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของงาน ดังนี้ 

๑. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล : นำเทคโนโลยีมาใช้ในงานก่อสร้างและซ่อมบำรุง เพ่ือลดต้นทุน
ภาพรวมและเพ่ิมความรวดเร็ว 

๒. การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน : สร้างแนวทางปฏิบัติงานของหน่วยให้ชัดเจน เป็นมาตราฐาน เช่น งาน
ซ่อมบำรุง งานเครื่องมือกล เพ่ือให้กำลังพลเข้าใจแผนปฏิบัติการและลดความผิดพลาด 

๓. การบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management - KM): จัดทำแผนการจัดการความรู้ใน
ภารกิจงานก่อสร้าง พัฒนาประเทศ และการบรรเทาสาธารณะภัย ให้สอดคล้องกันทำให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

๔. การพัฒนาเป็น Smart Navy Base: ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการทำงานให้เป็นระบบ
ดิจิทัล เพ่ือรองรับการบริหารจัดการที่เป็นเลิศในยุคใหม่ 
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 ผลลัพธ์ขององค์กรที่เกิดจากการสนับสนุนการจัดการความรู้ 
๗.๑ การบรรลุผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการวัดผลด้านการให้

ความสำคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการจากการบริการส่วน
ราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโต
ของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลทั้งในด้านคุณภาพ ความปลอดภัย ต้นทุนเพ่ือการส่งมอบคุณค่าต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตอบสนองเกิดความคาดหวังของผู้รับบริการ เป็น
ผลมาจากการวัดวิเคราะห์และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

  กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้นำผลจากการจัดความรู้มาปรับปรุงการปฏิบัติงานในการ
ก่อสร้าง/ซ่อมบำรุง ทำให้เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงานให้รวดเร็วและเป็นมาตรฐานตามหลักวิศวกรรม   
ซึ่งส่งผลโดยตรงให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสูงขึ้น ด้วยการนำความรู้มาพัฒนาวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ เช่น ระบบการซ่อมบำรุง หรือฐานข้อมูลงานก่อสร้างที่แม่นยำ  

ผลการประเมินผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการจากการบริการส่วนราชการในด้าน
ต่างๆ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงมาก ความไม่พึงพอใจอยู่ในระดับต่ำมาก ก่อเกิดความผูกพันอันดีกับ
ผู้รับบริการฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการได้ดียิ่ง 
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๗.๒ การบรรลุผลลัพธ์ด้านการลดต้นทุนการสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการเป็น
การวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพ่ือการลด
ต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ เป็นผลมาจากการวัดวิเคราะห์
และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

   ในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ กรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ สามารถบรรลุผลลัพธ์ในการจัดการ
ความรู้ เพ่ือพัฒนาบุคลากร ปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย ลดความซ้ำซ้อน  
ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร เพ่ิมขีดความสามามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึงบรรลุเป้าหมายที่กำหนด คือ    
การสร้างอาคารเรียนให้โรงเรียนในท้องถิ่นที่ขาดแคลน เพ่ือใช้ประโยชน์ด้านการศึกษาหรือเป็นศูนย์กลางกิจกรรม
ชุมชน สร้างความเชื่อมั่นและความร่วมมืออันดีระหว่างกองทัพที่เข้าร่วมการฝึก (ไทย , สหรัฐฯ และพันธมิตร) 
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน: เป็นโครงการวิศวกรรมโยธา (Engineering Civic Assistance Project) เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่
การฝึกให้มีความเจริญยิ่งขึ้น เสริมสร้างความมั่นคงทางสังคม: เป็นกิจกรรมที่ไม่ใช่ภารกิจหลักทางทหารโดยตรง 
แต่เป็นการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นอย่างที่ดี โดยการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น 
พร้อมกับการสนับสนุนให้เกิดชุมชนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งหน่วยงานภายใน ทร. และหน่วยงานภายนอก
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เกิดเป็นการจัดการความรู้ที่มีการบูรณาการร่วมกันสามารถดำเนินการได้ทัน  กับสถานการณ์
ปัจจุบันที่ต้องการ  

อีกทั้งได้นำระบบสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดความรู้ การรวบรวมความรู้ การสร้าง
ความรู้ การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ การแลกเปลี่ยนความรู้ การนำความรู้ไปใช้ และการติดตามและประเมินผล  
เพ่ือตอบสนองให้กระบวนการงานหลักของหน่วย นำไปสู่การเกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และตอบสนองต่อนโยบาย
กองทัพเรือ “ปีแห่งความพร้อมรบของกองทัพเรือ” 


